INSTITUTO SANTA MARIA
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PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A EPISODIOS DE CRISIS O DESREGULACION EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES.

#+ Aplicacion en Estudiantes:

- Diagnosticos del Neurodesarrollo: Trastorno de Espectro Autista; Funcionamiento
intelectual bajo el promedio (FIL, DIL, DIM), Trastornos de la comunicacién, Trastorno
por déficit de atencién con hiperactividad, trastornos conductuales, otros.

- Diagnosticos por cuadros o patologias en Salud Mental (Trastornos ansiosos,
Trastornos depresivos, Trastornos en el desarrollo de la Personalidad, TOC, episodios
psicoticos, maniacos, otros.

- Otros casos con Vulnerabilidad Emocional.

= Marco Regulatorio.

4 E| presente protocolo tiene por referencia la guia ministerial para dar respuesta a
posibles situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en los
estudiantes. Ademas de considerar aspectos fundamentales identificados por los
profesionales de apoyo escolar tanto del drea de Pastoral, Formacion y Convivencia
como del Programa de Integracién Escolar (PIE). Ademas considera el cumplimiento
de la Ley 21.545 que Establece la Promocion de la Inclusion, la Atencidn Integral, y
la Proteccidn de los Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en
el Ambito Social, de Salud y Educaciéon. ademas de la ley 21.430 sobre garantias vy
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, marzo 2022.
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= Conceptualizacién:

Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones
en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al,,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de
la relacion entre emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de

ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional predispone a la
persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).
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En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion vy
madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.
Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de
Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una
DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos.

<+ Definiciones:

-Socioemocional: “Se refiere a aquellas competencias sociales y emocionales,
relacionadas con las habilidades para reconocer y manejar emociones, desarrollar el
cuidado y la preocupacién por otros, tomar decisiones responsables, establecer
relaciones positivas y enfrentar situaciones desafiantes de manera efectiva”. Berger, C.,
Milicic, N., Alcalay, L., & Torretti, A. (2014)

-Contencion emocional: La contencidn emocional se entiende como, el sostener las
emociones de los nifios y jovenes a través del acompafiamiento, ofreciendo vias
adecuadas para la expresién de los sentimientos, dependiendo del contexto y la
aceptacion del alumno en el momento dado.

-Regulacion emocional: “Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicién y comportamiento;
tener buenas estrategias de afrontamientos; capacidad para autogenerar emociones
positivas”. Bisquerra, R.
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Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP): Los PAP estan definidos como una técnica de
apoyo humanitario para personas que se encuentran en situacién de crisis que tiene
como objetivo recuperar el equilibrio emocional y prevenir el desarrollo de secuelas
psicoldgicas. Los PAP buscan ofrecer ayuda de manera préctica y no invasiva centrandose
en las necesidades y preocupaciones inmediatas de las personas y atenderlas en la medida
de lo posible.

Los objetivos de los PAP son:

- Brindar alivio emocional inmediato.

- Facilitar la adaptacion.

- Escuchar al afectado sin sobreestimular a hablar sobre el tema.

- Reconfortar a las personas y ayudar a la calma con técnicas de relajacion.

- Estar disponible para aquellos que necesiten apoyo y ayuda, de ninguna manera forzando
u obligando a aquellos que no la necesitan.

Profesional que lidera el proceso de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en
el establecimiento: Se entendera segun el nivel de crisis, siendo preferentemente los
profesionales o equipos intervienes.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se pueden sefialar
tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

Proporcionar ayuda, contencion, primeros auxilios psicologicos
Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros.
Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.
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Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a
estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias
para el propio nifio; nifia, adolescente ( NNA) y para su entorno inmediato.

= Coherencia entre protocolos sobre Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) y
Reglamentos Internos.

Resulta crucial hacer dialogar toda la reglamentacion interna del establecimiento con el
protocolo de crisis ante situaciones de DEC en los estudiantes.

En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa,
cuadles seran los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante
la presencia de conductas desadaptativas y cuales requerirdn ser revisados vy, en algunos
casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de cada
estudiante, y en consideracién a la tematica que aborda este documento.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo
en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre
las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y
manejados por los miembros de la comunidad escolar.

Cada caso sera evaluado en particular nunca perdiendo por referencia el aspecto vy rol
formativo de la educacion, los principios que resguarda la legislacién educativa vigente y
consideraciones atenuantes y especiales de cada estudiante. A su vez, es importante
clarificar que la convivencia escolar es también en si misma una posibilidad de aprendizaje
por lo que medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias podrian bien definirse al analizar
la situacion.
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= Aspectos Claves en Prevencién y Abordaje de la Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC) :

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto. Son mas propensos y vulnerables a
presentar episodios de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

- Estudiantes con condicién del Espectro Autista.

- Nifios, nifias y adolescentes (NNA) severamente maltratados y/o vulnerados en sus
derechos.

- Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.

- Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos vy la
conducta (Ej. Trastorno oposicionista desafiante, trastorno disocial, otros).

- Estudiantes con diagndsticos en salud mental, ej. abuso de sustancias (alcohol,
drogas y otros).

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencién a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNA, previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulaciéon emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren o desde donde se observan factores que la
predisponen. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, enfermedad
cronica en el estudiante, diagndsticos psicoldgicos y salud mental en cuidadores
principales (madre, padre, tutor), estrés familiar, otros.

4. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualguier NNA durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando
el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

Actualizacion: Marzo de 2024 Pagina N° 6



Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? éHay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
gue te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la
edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso
en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales
debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNA vy su familia.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar.

Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales
y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que
les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias
de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.
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= Intervencién y Abordaje cuando se desencadena la Desregulacién Emocional y

Conductual (DEC) :

Existencia de 3 niveles:

- Nivel 1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados

positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. Principalmente en
aula o situacion pedagogica.

- Nivel 2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia

de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No

responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo

que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera

adecuada.

- Nivel 3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante.

Etapa Descripcién Responsable Tiempo
1. Evaluartipo de Nivel 1: Intentar cambiar la actividad o | Profesor/a jefe
crisis nivel de foco de malestar por algin aspecto | Profesor de
severidad: 1, 2,3. placentero o de interés, permitir usar | asignatura
Y contencion un rincén especial del aula o ambiente. | Técnico en
emocional o PAP. | Probar diversas alternativas para que | educacion Inmediato
el NNA se siente mejor. Si se requiere, | especial o

Desde la variable
conocimiento del
nifio, nifay
adolescente (NNA)
realizar acciones
iniciales de
abordaje.

permitirle salir un tiempo corto vy
determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo
de la ansiedad vy autorregularse
emocionalmente, por ejemplo, salas
PIE, patio, CRA, otros (siempre
acompafiado por adulto responsable)

asistente aula.

Educador/a
Diferencial
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Tanto en el nivel 2 como
en el 3, un funcionario,
maximo dos deben realizar
las maniobras o acciones
de abordaje.

Untercerorealizaunrol de
observador agudo no
participante. En el caso de
una situacién del nivel 3
deberd dejar registro
escrito del hecho.

Es importante que el/la
técnico en  educacién
especial, educador
diferencial u otro adulto
en funcién del vinculo con
el estudiante permanezca
presente en la duracion de
la situacion de
desregulacién emocional y
/o conductual

Nivel 2:
-Permitirle ir a un lugar que le ofrezca

-Psicdlogo/a

calma o regulacidn sensorio motriz. PIE o de Ciclo

- Permitir, cuando la intensidad vaya

cediendo, la expresién de lo que le | -Técnico en
sucede o de cdmo se siente, con una | educacidon
persona que represente algun vinculo | gspecial o tutor | INMediato
para él/ella, en un espacio diferente al sombra.

aula comun, a través de conversacion,

dibujos u otra actividad que le sea -Coordinador/a
comoda. PIE

-Conceder un tiempo de descanso

cuando la desregulacion haya cedido. | _~45rdinacién
-Llevar al estudiante a un lugar seguro de ciclo

y resguardado, idealmente en un '
prmer pISO. . * Orientador
-Re’Flrar elementos pel{grosos“ que del Nivel puede
estén al alcance del estudiante: tijeras,

cuchillos cartoneros, colaborar con
piedras, palos, otros. la contencion,
-Reducir los estimulos que provoquen | PAPy cambio
inquietud, como luz, ruidos. de foco.
-Evitar aglomeraciones de personas

que observan.

Nivel 3: Solo en caso de extremo. Su

realizaciéon debe ser efectuada por | -Psicélogo/a
un/a profesional capacitado que | PIE o ciclo.
maneje las técnicas apropiadas: accién | -Coordinador/a | Inmediato

de mecedora, abrazo profundo.

Aplican todas las recomendaciones del
nivel 2

PIE
-Encargado de
Conv. Escolar
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2. Comunicacion al

hogar

Se deberd informar a la familia de la
situacion de DEC

-Coordinacién
de ciclo
-Coordinacién
PIE
-Encargado de

Dentro de las 24
horas segln
severidad del
DEC. Nivel 3

Convivencia inmediatamente
Escolar
3. Intervencion de -Tras un episodio de DEC, es |-Equipo Multi
Reparacién importante  demostrar afecto vy | profesional
posterior a una comprensién, hacerle saber al | interviniente
crisis de DEC estudiante que todo esta tranquilo y | en

que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se
repita.

-Buscar concientizacién y aprendizaje
formativo.

-No Juzgar pero si educar, evaluar
pertinencia segin comprensién del
caso de medidas disciplinarias (ej.,
suspension u otras) Consecuencias.
-Es importante trabajar la empatia y
teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia de  nuestras
acciones y el reconocimiento vy
expresion de emociones.

-Considerar actos y/o acciones de
reparacién hacia terceros.
-Reparaciéon emocional del
NNA.

propio

coordinacion
con profesores
de aula comun
Y recursos y
Coordinacién
de ciclo.

-Encargado de
Convivencia
Escolar para
aplicacion de

medida
formativa,

pedagdgica o
disciplinaria si

aplica.

4. Seguimiento

Revision de compromisos, acuerdosy
de apoyos especializados

-Jefatura de
cursoy Ed. Dif
-Coordinacién
PIE
-Coordinacién
de Ciclo.
-Encargado de
Conv. Escolar.

Durante el
semestre o
anual.
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